insan Kaynaklari Politikasi

CCI insan kaynaklari politikasi, baghligi yliksek calisanlardan olusan yetkin bir organizasyon
yaratarak, CCl'in tercih edilen bir igveren olmasini saglamay! hedeflemektedir. Bu amag
dogrultusunda asagida belirtilen ana stratejik dnceliklerde surekli iyilesme prensibini esas
almaktadir:

» Rekabet gucunu artiracak ana organizasyonel yetkinliklerin kurumsal olarak gelistiriimesi

* Lider kadrolarin devamlihgini saglamak Uzere yeteneklerin sirkete kazandiriimasi ve
gelistiriimesi

* Yuksek calisan baghliginin ve performansin tegvik edilmesi

 Farkhliklan bir arada tutabilen ve bu zenginlikten faydalanabilen ortak bir sirket kiltlrindn
insa edilmesi

CCl olarak, isgucu ihtiyacinin planlanmasindan bagslayarak ise alim ve yerlestirme, performans
yonetimi, yetenek yonetimi, egitim ve gelisim yonetimi, Ucret ve yan haklar yonetimi,
odillendirme gibi tim insan kaynaklari sistemleri surekli gelisimi ve Ustin performansi
saglama, tesvik etme ve ddullendirme prensibi ¢cergevesinde isletiimektedir.

Bu kapsamda, calisan gelisimi hem tim yoneticilerimizin hem de tim c¢alisanlarimizin yillik
bireysel hedefleri icinde yer almaktadir ve bu dogrultuda performanslari dlgtlmektedir.

Gelisim ve yuksek performans icin sadece bilgi, beceri gelisimi degil, bunun yani sira yetkinlik
gelisimi de 6n plana ¢ikartiimaktadir.

CCI olarak, Liderlik Davranislarimizi “Etkile ve ikna Et, ilham Ver, Musteri ile Birlikte Kazan,
Kapsayici Ol, Citayr Daima Yukselt, Gelecegi Dugun” olarak belirledik. Bu davraniglar
cercevesinde ise alim yapmayi ve calisanlarimizi gelistirmeyi hedeflemekteyiz.

Surekli gelisim ve yiksek performans icin calisanlarimizin goézinde acik, adil, duyarl,
gelistiren, calisanlarin maddi ve manevi haklarini koruyan ve onlarin goris ve Onerilerini
dinleyen bir sirket olmanin ¢ok énemli olduguna inanmaktayiz.

Bu amagla, tim insan kaynaklari politika ve prosedirleri tim calisanlarimiza agik bir
platformda yayimlanmakta, sirket i¢i agik pozisyonlar ¢alisanlara duyurulmakta, diizenli olarak
gerceklestirilen i¢ misteri memnuniyeti ve calisan baghhgr anketleri ile ¢alisan goéris ve
Onerileri duzenli olarak toplanmakta, gelisim alanlarina iligkin aksiyon planlari ¢aligilip
uygulanmakta, tim calisanlarimiz e-6grenme platformuna erigerek gelisim alanlarina gére
egitimleri alabilmekte, agik kapi toplantilari ve insan kaynaklari bilgilendirme toplantilar gibi
uygulamalarla ¢alisan ve ydnetim ekibi arasindaki iletisim saglanmaktadir.

Tarkiye operasyonunda, ¢alisanlara, asagidaki komitelerde tye olmak suretiyle, temsil edilme
olanagi saglanmaktadir:

« is Saghg! ve Giivenligi Komitesi: Komite, is saghgi ve is giivenligi ile ilgili konularda, is
ortamindaki riskleri degerlendirmek, CCI is saghgdi ve guvenlidi politika ve prosedurlerinin
uygulandigini takip etmek, galigsanlara bu konuda yol gostermek ve yonetmeliklerin bu
konuda 6ngoérdugu diger galismalari gergeklestirmek amaciyla kurulmustur. Calisanlar bir
sendika temsilcisi (ilgili tesis sendikaya Uye ise), ustabasi pozisyonundaki bir temsilci ya da
bir insan Kaynaklari ve Idari isler Sorumlusu tarafindan temsil edilmektedirler. Calisan
temsilcileri, isyerindeki saglik ve emniyet kontrollerine katilmakta, kontrolleri takip etmekte,
onlem talebinde ve onerilerde bulunmakta, iscileri 6zellikle saglik ve emniyet olmak Uzere
benzeri konularda temsil etmektedirler. Calisanlarin, is Saghigi ve Guvenligi ile ilgili
calismalara katihmi, bir “is Glivenligi Kultir(” olugturmak ve suirdiirmek tizere en Ust diizeyde
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tesvik edilmektedir.

» Kadin Galisan Komitesi: Komite, kadin ¢aliganlarimizin birbirleriyle etkilesim sagladiklari,
sirketimizde ve toplum iginde etkilerini artirmak ve kadin liderlik gelisimini saglamak amach
inisiyatifler gelistirdikleri bir platform olarak kurulmustur.

* Yemek ve Kafeterya Servis Kalitesini Artirma Komitesi: Caliganlarin, Sirket doktorunun
beslenme Onerisine gore, yemek servisinin kalitesini artirma ve gunlik mend segimi
konusundaki gérislerini almak izere kurulmustur. Calisanlar, bir insan Kaynaklari veya idari
isler Sorumlusu tarafindan ya da ilgili tesis sendikaya Uye ise sendika temsilcisi tarafindan
temsil edilmektedirler.

« Disiplin Kurulu: Toplu Is Sézlesmesi kapsamindaki caliganlar igin ilgili isyerlerinde
s6zlesme dogrultusunda olusturulmus Disiplin Kurullari mevcuttur. Bu kurul biri bagkan
olmak lizere 3 isveren ve 2 sendika temsilcisinden olusur. Toplu is Sézlesmesi kapsaminda
belirlenmis yasak hareketlere iliskin degerlendirme yapmak ve karar vermek Uzere toplanir.
Toplu is Sézlesmesi kapsami disindaki tim galisanlar icin Kademeli Disiplin Prosediirii
dogrultusunda olusturulmus Merkezi Disiplin Kurulu mevcuttur. Kurulda Hukuk Direktora ve
insan Kaynaklari Direktorii de yer almaktadir. Disiplin Kurulu is Etigi Kodu basta olmak tizere,
is Sagligi ve Guvenligi, sirket politika ve prosediirleri ile ilgili ihlallere iliskin degerlendirme
yapmak ve karar vermek Uzere toplanir. Alinan kararlar Turkiye Genel Mudura tarafindan
onaylanir.

» Kaza Degerlendirme Komitesi: Sirket araciyla trafik kazasina karigan bir galisanin
sorumlulugunu degerlendirmek amaciyla kurulmustur. Komite iK departmani temsilcileri,
¢alisanin yodneticisi ve Filo Yoénetimi Temsilcisinden olugsmaktadir. Komite durumu
degerlendirir ve Ara¢ Kaza Politikasinda yer alan gartlarin uygulanma kararini verir.

Yukarida agiklanmis olan komitelere ek olarak, sendikaya Uye olan her tesiste, yetkili sendika
temsilcileri is bariginin sirekliligi igin is Mevzuati ve Toplu is Sézlesmesi hiikiimleri
cercevesinde faaliyette bulunmakta ve bu dogrultuda asagidaki sorumluluklar
Ustlenmektedirler:

- Isyerinde isci ve isveren arasindaki is birligini ve calisma uyumunu korumak ve gelistirmek;

- Iscilerin talep ve sikayetlerini dinlemek, bu talep ve sikayetlere iligkin igverenle is birligi icinde
¢ozUm uretmek;

« Iscilerin haklarini ve gikarlarini korumak;
« Toplu is Sézlesmesinde aciklanmis olan ¢alisma sartlarinin uygulanmasina yardimci olmak;

« llgili mevzuatin kendisine yiikledigi bitiin diger sorumluluklari yerine getirmek.
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